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Far Wolfsburg

Buchungsinformationen fir Gruppenfihrungen der Wolfsburg Wirtschaft
und Marketing GmbH (AGB)

Die WMG Wolfsburg Wirtschaft und Marketing GmbH vermittelt Stadtfihrungen und Reiseleistun-
gen mit ausgebildeten Gastefuihrerinnen und Gastefiihrern. Um Sie mdglichst optimal betreuen zu
konnen, beachten Sie bitte die nachstehenden Informations- und Reservierungsbedingungen die
insbesondere fiir die Fiihrungen mit den Fachkréaften gelten. Ausgenommen sind Fihrungen unse-
rer Partnerunternehmen - hier gelten besondere Bestimmungen (auf Anfrage).

1. Anmeldung und Bestatigung

Um lhren Wunschtermin fiir die Fiihrung sicherzustellen, bitten wir Sie um schriftliche oder telefo-
nische Reservierung spatestens eine Woche vor Flihrungstermin. Reservierungen sind grundsatz-
lich verbindlich. Nach Priifung der Verfligbarkeiten unserer Gastefiihrerinnen und Gastefihrer er-
halten Sie umgehend eine schriftliche Buchungsbestatigung.

2. Fremdsprachige Fiihrungen

Wir bieten Ihnen auf Anfrage auch Touren (mit Ausnahme der Radtouren und der StadtBUTTER-
Rundfahrt mit Opa Wolter) in folgenden Fremdsprachen an: Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Por-
tugiesisch (Aufpreis: 15,00 € je Tour). Gilt nicht fiir Partnerangebote des Forum Architektur der
Stadt Wolfsburg, des AutoMuseum Volkswagen sowie des Kultur- und Denkmalvereins Fallersle-
ben e. V. Hier gelten gesonderte Bedingungen (auf Anfrage).

3. Sonderleistungen

Gern stellen wir lhnen unsere Gastefiihrerinnen und Gastefiihrer als Begleiterinnen und Begleiter
fur Ihre Reisegruppe zur Verfiigung, z. B. fiir Tagesbetreuungen. Preise: 30,00 € pro Stunde bzw.
35,00 € pro Stunde in fremder Sprache. Abrechnung und Reservierung erfolgen hier direkt tiber die
WMG Wolfsburg Wirtschaft und Marketing GmbH.

4. Zahlung/Preise

Das Honorar ist direkt an die Gastefiihrerinnen und Gastefiihrer zu entrichten (Ausnahme: allge-
meine Reisegruppenbetreuung — siehe Punkt 3). Auf Wunsch wird eine Quittung ausgestellt. Alle
genannten Preise sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Teilnehmerzahl

Die maximalen Teilnehmerzahlen variieren je nach Programm. Angaben hierzu finden Sie in den
Detailbeschreibungen. Eine Uberschreitung der Teilnehmerzahlen pro Géstefiihrerin bzw. Gaste-
fiihrer ist nicht zuldssig. Bei Uberschreitung der Teilnehmerzahl ist die Reservierung weiterer Gas-
tefihrerinnen bzw. Gastefiihrer erforderlich.
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6. Treffpunkt

Als geeigneter Treffpunkt gilt in der Regel die Tourist-Information im Wolfsburg Store bzw. der
Bahnhofsvorplatz. Selbstverstandlich konnen in Absprache auch andere Treffpunkte vereinbart
werden. Sind Start- und Endpunkt nicht identisch und kann die Gastefihrerin bzw. der Gastefiihrer
die dazwischen liegende Strecke fuBlaufig nicht zuriicklegen, wird ein Aufschlag von 15,00 € je
Tour erhoben.

7. Riicktritt/Stornierung

Sie konnen jederzeit schriftlich von der gebuchten Tour zurticktreten. Riicktrittsgebiihren werden
wie folgt in Rechnung gestellt: ab 2 Werktage vor Tourbeginn 50 % des Honorars, bei Nichterschei-
nen 100 % des Honorars.

8. Wartezeiten/Dauer der Fiihrungen

Die Gasteflihrerin bzw. der Gasteflihrer warten am vereinbarten Treffpunkt auf das Eintreffen der
Reisegruppe — bis maximal 30 Minuten nach Tourbeginn. Die angefallene Wartezeit wird auf die
vereinbarte Fiihrungsdauer angerechnet. Auf Wunsch und in Absprache mit der Gastefiihrerin bzw.
dem Gastefiihrer kann die Wartezeit nachgeholt werden (Aufpreis 30,00 € je angefangener Stun-
de). Bei Nichterscheinen fallen 100 % der Honorargebiihren an (siehe Punkt 7).

Wird die in der Auftragsbestatigung schriftlich fixierte Dauer der Stadtfilihrung tberschritten, behal-
ten wir uns vor, den fir die Gastefiihrerin bzw. den Gastefiihrer entstandenen Mehraufwand zu
berechnen. Die Gastefiihrerin bzw. der Gastefiihrer ist verpflichtet, die Gaste bei Uberschreitung
der Fihrungsdauer unverziglich darauf hinzuweisen, sodass weiterhin ein reibungsloser Ablauf
gewahrleistet werden kann. Sollten die Gaste die Weiterfiihrung der Stadtfiihrung nach Ablauf der
vereinbarten Zeit wiinschen, fallen je angefangene Stunde 30,00 € pro Gastefiihrerin bzw. Gaste-
flhrer an (siehe Punkt 3).

9. Haftung

Die Teilnahme an unseren Touren erfolgt auf eigene Gefahr und Verantwortung, solange der WMG
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit nhachgewiesen werden kann. Jede Teilnehmerin bzw.
jeder Teilnehmer ist fir die Einhaltung der StraBenverkehrsordnung und die eigene Sicherheit
selbst verantwortlich.

Die Teilnahme Minderjahriger ist in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder mit einer schrift-
lichen Vollmacht moglich. Die Teilnehmenden verpflichten sich, auf den Touren den Anweisungen
der Gastefiihrerin bzw. des Gastefiihrers zu folgen. Bei der Vermittlung fremder Leistungen (Part-
nerangebote) haften wir fiir die ordnungsgeméfe Vermittlung und nicht fiir die Leistungserbrin-

gung.



